
人を叱るときどんな叱り方をしていますか 

 2019 年末「人を叱るときは人前で」とい

う記事が話題を呼びました。時代の流れや

環境の変化とともにそれぞれに対応したや

り方があるのでどれが正解のやり方と断言

はできませんが、礼儀正しく接する、ほめ

ることが企業のパフォーマンスを上げる研

究結果をご紹介します。 

叱るときも礼儀が大事との結果があります 

 2007 年の米フロリダの研究で、被験者ら

が自分たちに敬意が払われていないと感じ

ると、彼らのパフォーマンスは低下すると

いうものです。2つのグループに分け片方の

グループをけなした後、単語のつづりを入

れ替えるパズルをさせると、けなされたグ

ループの成績はけなされなかったグループ

より 33％低下します。また、片方のグルー

プを叱責したのちブレーンストーミングを

させる実験では叱責されたチームはされな

かったチームより58％もアイディアの出が

悪くなりました。 

これだけではありません。けなされたり、

叱責されているところを目撃するだけでも

パズルの成績は 25％悪化し、ブレーンスト

ーミングでも 45％成績が悪くなりました。

これが実際の企業内で起こったら生産性が

下がり大変なことです。逆に「礼儀正しく」

接するとよい効果が生まれます。部下に礼

儀正しく接したリーダーは 2 倍もリーダー

として認められる確率が高くなります、ま

た礼儀正しいと評価される人物はそうでな

いと評価される人物より13％パフォーマン

スが高いとの結果が出ています。礼儀正し

さが心理的安心感につながりこれだけの差

が出るとされています。 

外国人は捉え方が違う場合もあるので注意 

外国の方も多く働くようになっている現

代、日本人では人前で叱責したり無礼な態

度に対し我慢で終わらせることも、外国の

方では考え方が違うので注意が必要です。

アジア、中東では「人前で怒るとその人の

尊厳を侮辱することになる」と人前で叱責

することはご法度とされているようです。 

日本人でもパワハラといわれてしまうこ

とがあります。仕事をしているとカッと来

ることもありますが、指導を行うとしても

礼儀を忘れないで対応することが重要です。 
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礼儀正しさが企業に良い効果をもたらす

その差は 2 倍！ 

礼儀を忘れず

働く人には最

大の力を発揮

してもらいた

いですね。 
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抄録 

 

本研究では、親が子どもについて日常的に

抱いている発達への期待と、子どもに対す

る叱る行為、および子どもの行動実現の三

者の関係について検討した。設定された 7

領域の行動のすべてにおいて、当該行動に

ついての親の発達期待が高いほど子どもの

行動実現も進んでいることが明らかとなっ

た。ただし、親の発達期待の高さは叱る行

為の増加には必ずしもつながらないこと、

また叱る行為の持つ行動実現への効果はほ

ぼ認められないかもしくは負の影響を及ぼ

すことが示された。こうした結果から、親

が子どもに対して抱いている素朴な発達期

待は、ある行動ができないことを叱るとい

う行為を媒介せずに、他の何らかの意識的・

無意識的な方法を通じて、子どもの行動の

獲得を促進させることがわかった。 
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